UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LINH TRUONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6 82/Qb-UBND Linh Truong, ngay 23thang 05nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh ap dung hé thong tai li¢u ndi bo trong hé thong quan ly
chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat djong
hanh chinh cia UBND xa Linh Trwong

UY BAN NHAN DAN XA LINH TRUONG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Quyét dinh so 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ciia Thii
twong chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chdt lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN 9001;2008 vao hoat dong ciia co quan, té chirc hanh chinh nha
nuoc,

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B¢ tru’ong
Bé Khoa hoc va Céng nghé vé viéc thi hanh Quyet dinh s6 19/201 4/0b-TTg ngay
05 thang 3 nam 2014 cua Thu twdng chinh phu ve viéc dp dung He¢ thong quan 1y
chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN 9001:2008 vio hoat déng cia co
quan, t6 chirc hanh chinh nha neée;

Xét d@é nghi ciia Céng chire Vin phong — Thong ké.

QUYET PINH :

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Danh muc tai liéu noi bo thudc
hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 4p dung tai
UBND xa Linh Truong”.

Piéu 2. Giao cho Ban chi dao xay dung, ap dung hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 chiju trach nhiém t6 chuc tr1en khai
ap dung va theo ddi, giam sat, kiém tra ¢ dam bao thuc hién dung yéu cau quy
dinh.

Tat ca cac can bo, cong chirc, nguoi lao dong cia UBND x3 Linh Truong
chju trach nhiém trién khai thyc hién theo cac quy trinh xir Iy cong viéc di duoc
phé duygt.

Piéu 3. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky. Ban chi dao ISO xay dung,
ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va cac

A

ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quygt dlnh nay. /
Noi nhin: WL

- Nhur diéu 3;

- Luu: VT, Ban ISO.

Ho0 Van Truyén



DANH MUC TAI LIEU NOI BO HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015

CUA UBND XA LINH TRUONG

(Ban hanh kém theo 0P s6:  /OP-UBND ngay [ /2024 ciia UBND xd Linh Truong vé viéc
ban hanh dp dung Hé thong tai liéu ngi bg trong HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh cua UBND xa Linh Truong)

STT Tén tai li€u Ma hiéu
1.| M0 hinh HTQLCL MHHT
2. | Chinh sach chét luong CSCL
3. | Muc tiéu chat luong MTCL
4. | Quy trinh kiém soét thong tin dang vin ban QT HT-01
5. | Quy trinh danh gia chét lwong ndi bo QT HT-02
6. | Quy trinh kiém soat su khoéng phu hop va hanh dong khac phuc QT HT-03
7. | Quy trinh kiém soat rii ro va co hoi QT HT-04
8. | Quy trinh hop xem xét cua Lanh dao QT HT-05
9. | Quy trinh quan 1y vin ban di va van ban dén QT VP-01
10 Sggg;fiéi quyét ho so theo co ché “mot cira”, co ché “mot cira OT VP-02
11| Quy trinh dang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc QT NCN-01
12| Quy trinh dang ky viéc nudi con nuoi trong nudc QT NCN-02
13 1 nute ing iong i 0 em Vit i connust | @7 NCN03
14| Quy trinh dang ky khai sinh QT TP-01
15| Quy trinh ding ky két hon QT TP-02
16| Quy trinh dang ky nhan cha, me, con QT TP-03
17| Quy trinh dang ky khai sinh két hop dang ky nhan cha, me, con QT TP-04
18| Quy trinh dang ky khai tir QT TP-05
19| Quy trinh dang ky khai sinh Iuvu dong QT TP-06
20| Quy trinh dang ky két hon luu dong QT TP-07
21| Quy trinh dang ky khai tir luu dong QT TP-08
22| Quy trinh dang ky giam ho QT TP-09
23| Quy trinh dang ky chdm dit gidm ho QT TP-10




24| Quy trinh thay d6i, cai chinh, bo sung h tich QT TP-11

25| Quy trinh cip Gidy xac nhén tinh trang hon nhan QT TP-12

26| Quy trinh dang ky lai khai sinh QT TP-13

27| Quy trinh ding ky khai sinh cho nguoi di c¢6 ho so, gidy to canhan | QT TP-14

28| Quy trinh ding ky lai két hon QT TP-15

29| Quy trinh dang ky lai khai tir QT TP-16

30| Quy trinh cip ban sao Trich luc ho tich QT TP-17

a1 Quyxt.r‘mh dang ky khai sinh, cap Thé bao hiém y té cho tré em dudi OT TP-18
6 tuoi

- QuAy trinh fTéng kyllfhai S;i.nh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém OT TP-19
y t€ cho tré em dudi 6 tuodi

23 Q}}y trinh dang ky khai sinh c6 yéu t6 nudc ngoai tai khu vuc bién OT TP-20
gidi
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34 Quy rinh ding ky két hon cé y€u t6 nudc ngoai tai khu vuc bién OT TP-21
gidi

35 Quy trinh dang ky khai tr c6 yéu t6 nudc ngoai tai khu vuc bién QT TP-22
gidi

36 Quy t'rinh ‘d’ei'ng ky nhdn cha, me, con cd yéu to nudc ngoai tai khu QT TP-23
vuc bién gidi

37 Quy trinh chtng thuc ban sao tir ban chinh cac gidy td, van ban do QT CT-01
co quan c6 thim quyén cua Viét Nam cip hodc ching nhan

38| Quy trinh chimg thuc chir ky, diém chi QT CT-02

39 Quy trinh ching thyc vi¢c sura doi, bd sung, huy bo hop d@)ng, giao QT CT-03
dich

10 Quy trinh stra 13i sai sot trong hop dong, giao dich di duoc ching OT CT-04
thuc

A1 Quy trNinh cap br:fln sao c6 chimg thyc tir ban chinh hop déng, giao QT CT-05
dich da dugc chung thuc

1 QAuy tr%nh chﬁ?g tvhl_l’c hop A’d(*)ng,‘ %iao dich lién quan dén tai san 1a OT CT-06
dong san, quyén su dung dat, nha &

43| Quy trinh hirg thuc di chuc QT CT-07

44| Quy trinh himg thuc van ban tir chdi nhan di san QT CT-08

A5 (?uyAtrinhq hing t‘Ahuchén ba’mith(")a 'fh},lé.n phéan chia di san ma di san QT CT-09
la dong san, quyén su dung dat, nha &

46| Quy trinh hirng thuc vin ban khai nhan di san ma di san la dong | QT CT-10




san, quyeén s dung dat, nha &

47| Quy trinh cp ban sao tir s6 gdc QT CT-11

48| Quy trinh thanh 1ap nhom tré, 16p mau gido doc 1ap QT GDbT-01

49 Quy trqinh' cho phép nhom tré, 16p mau gido doc lap hoat dong gido QT GDDT-02
duc tré lai

50| Quy trinh sap nhap, chia, tich nhom tré, 16p mau gido doc 1ap QT GDDT-03
Quy trinh giai thé nhom tré, 16p mau gido doc 1ap (theo yéu cau cia

: 3 . i TG -

°1 to chtrc, ca nhan dé nghi thanh 1ap) QT GDBT-04

52 Quy trinh. ;:ho phép co s& gido duc khéac thuc hién chuong trinh QT GDPT-05
gido duc tiéu hoc

63 QuAy trinh )jécAdinh, xéc dinh lai mtrc d6 khuyét tat va cap Gidy xac OT BTXH-01
nhan khuyét tat

54| Quy trinh di, cip lai Gidy xac nhan khuyét tat QT BTXH-02

t \ h th h A <A 2 A 5 A ~ A \

55 Qlily r1n: 1_1(.: 1¢n,, dlfiu ch’mh, t}A1.01 hlIO’l’lg ‘trq ca,p xa hoi hang QT BTXH-03
thang, ho trg kinh phi chdm soc, nudi dudng hang thang

56 Quy trinh h5 tr(;r C’l\’l.i phi‘ mai té{lg choAd(‘)i t:r(_)‘ng bao tro xa hoi QT BTXH-04
(dugc tro gitip xa hoi thuong xuyén tai cong dong)

57| Quy trinh tro giup x3 hoi dot xut vé hd tro chi phi mai tang QT BTXH-05

5g Qu‘yqtrinh trg giup x4 hoi dot xuat vé hd tro lam nha o, sta chira QT BTXH-06
nha ¢
Quy trinh xac nhan ho gia dinh lam ndng nghiép, 1lam nghiép, ngu

59 nghiép Va} dié_{n ng}iép cO6 muc sén{g tru’ng bin‘h girili dzan 201’6 - QT BTXH-07
2020 thudc dién doi twong dugc ngan sach nha nudc ho trg dong
bao hiém y té
Quy trinh ding ky hoat dong d6i v&i co so trg gitp xa hoi dudi 10

00 45 turong c6 hoan canh khé khin QT BTXH-08

61| Quy trinh cong nhan ho ngheo, hd can nghéo phat sinh trong nam | QT BTXH-09

62| Quy trinh cong nhan ho thoat ngheéo, ho thoat can ngheo trong nam | QT BTXH-10
Quy trinh thyc hi¢n tro cép xa hoi hang thang khi dbi tuong thay

63| d6i noi cu tra trong cung dia ban quan, huy¢n, thi xa, thanh phé QT BTXH-11
thudc tinh

64 Q;u.y tr‘inh th}rc .}jiér,l trg f:ép xa Péi h.én~g tha"mg khi d6i Atuqvng thay QT BTXH-12
doi noi cu tra gitr cac quan, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh

65| Quy trinh hd trg kinh phi nhan nudi dudng, cham séc ddi tuong can | QT BTXH-13




bao v¢ khan cap

Quy trinh tiép nhan dbi tuong bao trg xa hdi co hoan canh dic biét

: .7 T BTXH-14
66 khoé khan vao co so trg giup xa hoi cap huyén Q
67 Qu?/ triVnh ti‘ép nhéqn dbi t}qunngéA(). tr? X'fi hoi c6 hoan canh dac biét QT BTXH-15
kho khan vao co sé trg giap xa hoi cap tinh
Quy trinh tiép nhén ddi twong 14 nguodi chua thanh nién khong co
68| noi cu tra 6n dinh bi 4p dung bién phap gido duc tai xd, phuong, thi | QT BTXH-16
tran vao co so tro giup tré em
69 Q:ly tri.nh vxéc ghefm Ve}o'(iicm~ dé nghi di chuyén hai cbt liét si, don QT NCC-01
deé nghi tham viéng mo liét si
70| Quy trinh Gy quyén hudng trg cip, phu cip wu dai QT NCC-02
21 QHy ‘frinh huéng mkai tang phi, trg cAp mot 1an khi ngudi c6 cong QT NCC-03
v6i cach mang tir tran
29 (?uyktrinh giai quyét tro cAp tién tudt hang thang khi ngudi co cong QT NCC-04
tu tran
73| Quy trinh giai quyét ché d6 dbi vai than nhan liét si QT NCC-05
24 QuAy triAnh giai q?yét ché fi@ dbi voi /‘%.nh‘ hl‘mrg luc .lqung vil trang QT NCC-06
nhan dan, Anh hung lao dong trong thoi ky khang chién
Quy trinh giai quyét huong ché do vu dai ddi v6i ngudi hoat dong
L. X . o T NCC-07
[E khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc Q
26 Quy tr}nh gié,i quyé"tihu(”).'ng c:hé dC)A’u’u :iﬁi (;Iéi vo1 con dé cua nguoi QT NCC-08
hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoda hoc
27 QAuy trin’h gidi .(}uyé.t c.hé' d? nfgu’(‘)‘i hoat dong cach mang hodc hoat QT NCC-09
dong khang chién bi dich bat tu, day
78 QAuyA trin}l gi:'éli ‘quyét Shé do n§uGAi HDKC giai phong dan tdc, bao QT NCC-10
vé€ t0 quoc va lam nghia vu quoc té
79| Quy trinh giai quyét ché d6 ngudi c6 cong giup d& cach mang QT NCC-11
80 Q\uy trinh giai quyét ché do wu dai déi voi Ba me Viét Nam anh OT NCC-12
hing
81| Quy trinh bd sung tinh hinh than nhan trong ho so liét si QT NCC-13
- Quy‘ ‘.crir}h ‘fhu’c hlen ché do wu dai tr?ng gido duc dao tao ddi véi OT NCC-14
ngudi co6 cong voi cach mang va con cua ho
Quy trinh x4ac nhan thuong binh, nguoi hudng chinh sidch nhu
83| thuwong binh dbi véi ngudi bi thuong khong thudc luc lugng cong| QT NCC-15

an, quan doi trong chién tranh tr ngdy 31/12/1991 trd vé trudc




khong con gidy to

84| Quy trinh mua bao hiém y té dbi voi ngudi c6 cong va than nhan QT NCC-16
85| Quy trinh giai quyét ché do trg cap thd clng liét si QT NCC-17
Quy trinh thyc hién ché do tro cép mot 1an d6i v6i than nhan nguoi
86 hoa:[ d@njg khéng’ chién dlquc tdng hl{én chuong, hu}j chucn:g Aché't OT NCC-18
trude ngay 01 thang 01 nam 1995 ma chua dugc hudng ché do uu
dai
Quy trinh giai quyét tro cAp mot 1an ddi véi nguoi co thanh tich
tham gia khang chién d3 dugc ting Bang khen ctia Thu tudng
g7 C}llinh phu, ]E%éng Akhenvcﬁa Ch}i ticlql Hoi déng Bo tru’(”mg.;r, hoaft? OT NCC-19
Bang khen cua B§ trudng, Thu truéng co quan ngang bg, Thu
truong co quan thudc Chinh phu, Bang khen ciia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong
a8 (?uy trinhA gié_i quyét c_h,é d(f)\ trg cdp mot léi_n d6i v6i nguoi duge ctr QT NCC-20
lam chuyén gia sang giup Lao, Cam-pu-chia
89| Quy trinh hoa giai tranh chap dat dai QT bb-01
9% QAuy trirAﬂ? thefm van ¥ kién trong qua trinh thuc hién danh gia tac QT MT-01
dong moi truong
91| Quy trinh xét tang danh hi¢u gia dinh van héa hang nam QT Gb-01
92| Quy trinh xét ting gidy khen gia dinh vin hoa QT Gb-02
93| Quy trinh cong nhan cau lac bod thé duc thé thao co s& QT TDTT-01
Quy trinh dang ky hoat dong thu vién tu nhan c6 von sach ban dau
. . TTV-
%4 tr 500 ban dén dudi 1.000 ban Q 01
95| Quy trinh tiép cong dan QT TCD-01
96| Quy trinh xtr Iy don QT XLb-01
97| Quy trinh giai quyét khiéu nai lan dau QT KN-01
98| Quy trinh giai quyét t6 céo QT TC-01
99| Quy trinh dang ky hoat dong tin ngudng QT TG-01
10| Quy trinh ding ky bd sung hoat dong tin ngudng QT TG-02
10| Quy trinh dang ky sinh hoat ton gido tép trung QT TG-03
10 Q’uy. trin‘h thong l?éo dAanh.I,nu? hoAat dff)ng t6n gido d6i véi to chirc QT TG-04
co dia ban hoat dong ton gido & mot xa
10 Quy trinh thong bao danh muc hoat dong ton gido bd sung dbi véi QT TG-05

to chue co6 dia ban hoat dong ton gido & mot xa




Quy trinh ding ky thay d6i nguoi dai dién cua nhém sinh hoat ton

: T TG-06
10 gido tap trung Q
10 Quy tri'nh de n{%hi t~hay ddi dia diém sinh hoat ton gido tip trung OT TG-07
trong dia ban mot xa
10 Quy t‘rinh~dé r}ghj thay d6i dia diém sinh hoat t6n gido tap trung dén QT TG-08
dia ban xa khac
10 guy trinh théng bao vé viéc thay doi dja diém sinh hoat ton gido OT TG-09
tap trung
10 Quy trinh thong bao t6 chic quyén gop trong dia ban mot xi cia co QT TG-10
sO tin ngudng, to chirc t6n gido, to chirc ton giao truc thude
10 QU): trinh tél:lg Giiéy khen cua Chu tich UBND cép xd vé thuc hién QT TPKT-01
nhiém vu chinh tri
Quy trinh ting Gidy khen cua Chu tich UBNB cip x4 vé thanh tich
. \ T TBbKT-02
1 thi dua theo dot hodc chuyén dé Q
1 QAuy trinh ting Gidy khen ctua Chua tich UBND cip xa vé thanh tich QT TPKT-03
dot xuat
11| Quy trinh ting danh hiéu Lao dong tién tién QT TbKT-04
11| Quy trinh ting Gidy khen ctua Chu tich UBND cép xa cho gia dinh | QT TPKT-05
11| Quy trinh cong nhan tuyén truyén vién phap luat QT PL-01
11| Quy trinh cho th6i lam tuyén truyén vién phéap luat QT PL-02
11| Quy trinh cong nhan hoa gidi vién QT PL-03
11| Quy trinh 6ng nhan t6 trudng to hoa giai QT PL-04
11| Quy trinh tho6i 1am hoa gidi vién QT PL-05
11| Quy trinh thanh toan thu lao cho hoa giai vién QT PL-06
12| Quy trinh bau hoa giai vién QT PL-07
12| Quy trinh bau t6 truéng t6 hoa giai QT PL-08
Quy trinh tham dinh, phé duyét phuong an tng phé thién tai cho
12| cong trinh, ving ha du dap trong qua trinh thi céng thuéc tham| QT TL-01
quyén cua UBND cép x4
19 Quy trinh tham dinh, phé duyét phwong an mg pho6 véi tinh hudng QT TL-02
khan cip thudc tham quyén cia UBND cép x4
12| Quy trinh thong bao t6 chirc 18 hoi QT LH-01
19 Quy trinh hd tro san xuat néng nghiép dé khoi phuc san xuét ving QT PCTT-01

bi thiét hai do thién tai




Quy trinh hd trg san xuat nong nghiép dé khoi phuc san xuat ving

. : i T PCTT-02
12 bi thiét hai do dich bénh Q
12| Quy trinh dang ky ké khai s6 lugng chin nudi tap trung ban dau QT PCTT-03
12| Quy trinh chuyén dbi co cdu ciy trong trén dat trong laa QT TT-01
19 Ql.ly frlnlAl l’lhf_il:l h(:), Frquﬁu. A,tu: x.éA,y d}{ng phzjit trién thuy loi nho, thuy QT TT-02
191 nd1 dong va tudi tién tien, tiet kieém nudce
13| Quy trinh x4c nhan hop dong tiép can ngudn gen va chia sé loi ich QT SH-01
Quy trinh ding ky nhén chim séc thay thé cho tré em d6i véi ca
13| nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan chiam séc thay thé khong phai 1a| QT TE-01
nguoi than thich cia tré em
Quy trinh thong bao nhan chiam soc thay thé cho tré em d6i véi ca
13| nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé 1 nguoi than| QT TE-02
thich cua tré em
Quy trinh chuyén tré em dang duoc chim soc thay thé tai co so tro
13 el e ) QT TE-03
gitp xa ho1 dén ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé
13| Quy trinh thong béo thanh 1ap t6 hop tac QT THT-01
13| Quy trinh thong bao thay di to hop tac QT THT-02
13| Quy trinh thong b&o cham dirt hoat dong ciia to hop tac QT THT-03
13 Quy trinh quyét dinh quan 1y cai nghién ma tay tu nguyén tai gia QT TNXH-01
dinh
13| Quy trinh quyét dinh cai nghién ma tay ty nguyén tai cong dong QT TNXH-02
13 Quy trinh 116 tro hoc van hoa, hoc nghé, tro cép khé khan ban diu QT TNXH-03
cho nan nhan
14 %uy trinh cong nhan ngudi cd uy tin trong déng bao dan toc thicu QT CSDT-01
14 Quy trinh dua ra khoi danh sach nguoi ¢ uy tin trong dong bao dan QT CSDT-02

toc thi€u so
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