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Tinh hinh thye hién Ké hoach chuyén doi s6 giin véi tng dung CNTT trong
hoat dong ciia co' quan nha nwédc nam 2024

Thuyc hién Cong van sé 3155 ngay 06/11/2024 cia UBND huyén Gio Linh
vé viéc bdo céo tinh hinh thuc hién Ké hoach chuyén ddi sé gﬁn voi ung dung
CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc nam 2024. UBND xa bao céo tinh
hinh thuc hién nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh

Xéc dinh cong tac Chuyén déi sé véi ung dung cong nghé thong 1a xu thé
tat yéu trong thoi dai ngdy nay. Chuyén doi sé tao nén dot pha to 16n trong phat
trién kinh té xa hoi, ddi méi can ban, toan dién hoat dong quan ly, diéu hanh cua
Chinh pha, hoat dong cua co quan, to chirc, doanh nghiép; phuong thire sng, lam
viéc clia nguoi dan va toan xa hoi dua trén cong nghé sb. Chuyén doi sb 1a qua
trinh thay dbi tdng thé va toan dién cua ca nhan, té chirc vé cach sbng, cach lam
viéc va phuong thirc san xut dua trén cac cong nghé so.

Chuyén ddi sé khong chi giup ting nang sudt, giam chi phi ma con mé ra
khong gian phat trién mdi, tao ra cac gia tri méi ngoai cac gia tri truyén théng vén
6. Chinh vi thé Pang uy, UBND x4, MT va céc ban nganh doan thé xa di tich
cudc vao cudc.

I1. Cong tac trién khai va thye hién

1. Cong tic thong tin tuyén truyén:

- T chirc 16ng ghép ndi dung, thong tin vé chuyén ddi s6 gin véi tmg dung
codng nghé théng tin vao trong cac budi giao ban truc bao dau thang, dau tudn, cac
hdi nghi, cudc hop cua co quan;

- Qua t6 cong nghé sb cua xa, thén tuyén truyén dé cac té chirc, ca nhan
nhan thirc vé chuyén dbi s, hudng din nguoi thuc hién tng dung cong nghé sb
qua cac chirc nang cua dién thoai thong minh.

- Théng qua cac phuong tién thong tin dai chung: loa phat thanh ¢ xa, thon;
phét to roi vé chuyén déi so.

- Niém yét cong khai thi tuc hanh chinh (TTHC) tai tru s& UBND xa.

- Tuyén truyén qua hé thdng ¢ dong truc quan tai tru s UBND x4.

- Tuyén truyén trén trang thong tin dién tir ctia xa.

- Tuyén truyén qua cac nhom facebook, zalo ciia UBND xa.






- Lay luc lugng doan vién, thanh nién 1am nong cdt trong viéc hudng dan
ngudi dan vé cai dat cac tmg dung trén dién thoai théng minh dé nguoi dan tiép
can dugc cac thong tin lién quan dén cong tac chuyén dbi sb.

2. Noi dung tuyén truyén:

- Tuyén truyén, phd bién siu rong tdm quan trong, y nghia, muc tiéu céc
quan diém, chi truong cta Pang, chinh sach, phap luit ciia Nha nudc vé cai cach
hanh chinh trong co quan bang nhiéu hinh thirc phtt hgp. Thyc hién cong khai thu
tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh va té chic tiép nhan y kién déng gép ctia to
chirc, cong dan va doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh.

Théng tin kip thoi, ddy du cac vin ban quy pham phép luat di dugc ra soat,
stra ddi, bd sung cac thu tuc hanh chinh dugc don gian héa hodc mai ban hanh trén
trang thong tin dién tr, trén hé thong phat thanh ctia xa.

- Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung ctia Chuong trinh téng thé CCHC nha
nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cuia
Chinh pht; Tuyén truyén vé chuong trinh hanh dong s6 34/CTr-UBND ngay
15/12/2021 cia UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh sé 01-NQ-TU ngay
04/11/2021 cuta tinh ty; Chuong trinh hanh dong s6 04-CTHD/HU ngay
11/02/2022 cia Huyén ty Gio Linh vé trién khai thuc hién Nghi quyét 01/NQ;TU;
Chwong trinh s 05- CT-HD/HU ngay 11/2/2022 ctia huyén 1ty vé thyuc hién nghi
quyét 02-NQ/TU vé chuyén dbi so; Ké hoach sé 51/KH-UBND ngay 29/03/2023
ctia UBND huyén Gio Linh vé ddy manh cai cach hanh chinh tinh Quang Tri giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030

Thuc hién ké hoach sé 20/KH - UBND ngay 26 thang 01 nim 2024 ctia
UBND huyén Gio Linh vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc huyén
Gio Linh nam 2024.

Tuyén truyén viéc tmg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai
quyét hd so tht tuc hanh chinh tai bo phan mot cira, mot cura lién thong; viéc trién
khai cung cé".p dich vu cong truc tuyén muc do 3 va muc do 4.

- T chirc tuyén truyén trén loa truyén thanh cua x3, thon vé Nghj quyét s6
76/NQ-CP Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-
2030, tuyén truyén vé ndi dung vé y nghia, muyc tiéu, tam quan trong ctia cong tac
cai cach hanh chinh ddi véi phat trién kinh té - xa hoi; Tuyén truyén vé chuyén ddi
s6; tuyén truyén 02 nhém dich vu cong lién thong trén méi truong truc tuyén trén
dia ban xa Linh Trudng; Tuyén truyén treo bing ron vé Ngay Chuyén doi sd trén
dia ban xa; Tuyén truyén vé ning cao chi s canh tranh (PCI); Tuyén truyén vé lam
thé cidn cudc cong dan dién tir, dinh danh cac nhan; Tuyén truyén Nang cao ky
ludt, ky cuong hanh chinh, vin héa céng vu, quy tic ing x{r cia cdng chirc; thuc
hién c6 hiéu qua co ché mdt cira, mdt cira lién thong theo huéng vin minh, hién
dai. Tang cuong sy tham gia cia nguoi dan, doanh nghiép va t6 chic trong viée






thuc hién cai cach hanh chinh; khuyén khich ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép
tich cuc str dung cac dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich va giam
sat cac hoat dong thuc thi cong vy, két qua thuc hién cua dia phuong.

III. Két qua thure hién

- Vé chuyén d6i nhén thirc:

Nho lam t6t cong tac tuyén truyén nén nhén thirc tir can bd dén nguoi dan da c6 su
chuyén bién tich cuc cac hé théng vin ban, xtr Iy hd so da duoc s6 hda, ngudi dan da tiép
can dugc cac ing dung thong tin chinh th(‘)ng trén dién thoai thong minh nhu dich vu cong
truc tuyén IOC; Truy cdp cac ngudn thong tin, kha ning giao tiép trong méi truong
s6, k¥ ning s co ban, mua ban hang ho4 trén mang, chuin muc dao dirc trong moéi
truong s, bao vé thé chat va tam ly trudc cac anh hudng tir méi truong sd, quyén
va trach nhiém trong moi truong s6, dinh danh va xac thuc, dir liéu ca nhéan va
quyén riéng tu trong mdi truong so...

- Phat trién ngudn nhén lyc:

UBND di ban hanh quyét dinh thanh 13p t6 cong nghé sé cong dong cia x4,
va 9/9 thon. Lay luc ban nganh doan thé thon lam nong cdt, tham gia day du céc
16p tap huan do cép trén t6 chirc.

- Dam bao an toan thong tin mang:

Thuc hién t6t quy ché dam bao an toan, an ninh thong tin trong ung dung
cong nghé thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016
ctia chinh phti vé dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Xay dung chinh quyén so:

Téng s6 thu tuc hanh chinh niém yét cong khai va trién khai tai UBND xa:
124 TTHC cép xa.

UBND x4 da trién khai thyuc hién phan mém mét ctra dién tir theo dung quy
dinh. Thudong xuyén quan tim, chi dao cong chirc chuyén mén cap nhat cac ho so
da tiép nhan va giai quyét trong ngay; Thuc hién kip thoi , day du dbi véi cac hd
so thuc hién lién thong cdp huyén & cac linh vuc dit dai, bao trg xa hoi, ngudi c6
cong CM. Cac thu tuc hanh chinh tai UBND xa dugc thuc hién nhanh chéng, kip
thoi, thuan tién, khong gay phién ha cho nhan dan; dén nay khong cé don thu kién
nghi phan 4nh tiéu cuc trong linh vuc giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai cap xa.

Pa bé tri 5 cong chirc lam viéc tai bd phan tiép nhéan va tra két qua mot cira.
B tri phong lam viéc va trang bi co s vat chét nhu ban 1am viéc, ta dung tai liéu,
may tinh dé ban dugc két ndi Intener, may Scan ( phong mét cira c6 5 mdy tinh, 3
may Sacn).

Cong tac tiép nhan va giai quyét Ho so thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
lién tuc trong gio hanh chinh vao cac ngay lam viéc trong tuan, hau hét cac ho so
dugce tiép nhan, giai quyét va tra két qua trong ngay. Thyc hién c6 hiéu quéa hé



thong phan mém Mat cira dién tir vao trong tiép nhan, xur ly va tra két qua hd so
TTHC. Cu thé:

+ S6 hoa hd so thu tuc hanh chinh khi tiép nhan dat ty 18 100 %

+ S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat ty 1& 59,48 %

+ Chua thyc hién thanh toan truc tuyén tai xa.

+ Nam 2024 UBND xi ciing da thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan hé so
trén phan mém mat cira dién tir, tinh dén ngay 30/10/2024 hd so di giai quyét trén
phin mém mat cira tiép nhan 242 hd so, tiép nhan hd so qua mang 186 hd so (
chiém 76,86 %), ty 18 giai quyét dung han 1a 236, tré hen 6 hd so.

Thuc hién viéc niém yét cong khai Bg thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén
giai quyét cia xa tai bd phan Mot cira ctia xa theo quy dinh.

Trang thong tin dién tir xa thuong xuyén hoat dong dua cac tin bai tuyén
truyén, cac hoat dong ndi bat cua dia phuong.

- Phat trién kinh té so:

Khuyén khich hoat dong kinh doanh qua mang, phét trién thuong mai dién
tir d6i voi san pham ndng nghiép cua dia phuong ( néu co).

- Phat trién xa hdi so:

Viée cung cap danh tinh s6 tai khoan dinh danh dién tir VneID cho nguoi
dan dat trén 90% ké hoach dé ra. Ty 1é ngudi dan mé, sir dung tai khoan thanh
toan dién tir. Thic dy phat trién dich vy thanh toan tién qua cac img dung ngéan
hang, cac hd so thu tuc nhu: Ho so ding ky xe may, Hd so thanh toén tién dién,
dang ky bao hiém y té truc tuyén... ngdy cang ting

IV. Nhirng thuan loi, khé khin

1. Thuan lgi:

- Cong tac tuyén truyén vé chuyén doi s6 gan véi img dung cong nghé thong
tin trén dia ban xa trong thoi gian qua luén duoc su quan tim, chi dao quyét liét
cta Pang uy, UBND, su vao cudc ciia MT va céc ban nganh doan thé, dic biét 1a
doi ngii tré Poan vién, thanh nién tinh nguyén xung kich chuyén d6i s cong dong
va su df)ng thuan ctua nhan dan, qua do tao su thuan loi trong thuc hién céc giai
phap nang cao chét lugng;

- Théng qua tuyén truyén, két qua giai quyét TTHC theo co ché “mét cira,
mot cira lién théng” c6 nhimg chuyén bién tich cuc, tao diéu kién thuan lgi cho tb
chtre va cong dén khi dén lién hé cong viéce ciing nhu kiém tra giam sat; ting buédc
tao long tin cia nguodi dan d6i véi co quan nha nudc;

- Vé co s& vt chét va trang thiét bi, phuong tién lam viéc cua Bo phan tiép
nhén va tra két qua cia xa dugc quan tdm dau tu nham tao thudn loi phuc vu t6t
nhét cho td chirc, c4 nhan khi ¢6 nhu cdu lién hé giai quyét cong viéc.

Hé théng truyén thanh cia xa da duoc dau tu mdi nén thuan loi cho viéc
thong tin tuyén truyén.



2. Kho khan:

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tac tuyén truyén chuyén ddi sé gin
voi ing dung cong nghé thong tin trén dia ban xa trong thoi gian qua con gép
khong it kho khan.

- Céc tb chuyén dbi s6 tir xa dén thén con han ché vé chuyén mén, nghiép
vu, dic biét cac td chuyén ddi s6 & cac thon do nang luc con han ché, mot s6 d/c
trudng thon tudi cao, céc ky ning xir ly trén dién thoai thong minh bj han ché viéc
tuyén truyén ngudi dan 4p ung céc tmg dung con gip nhiéu kho khan.

- Con nhiéu nguoi dan khéng biét st dung cac chirc ning cua dién thoai
thong minh dit biét 1a nhirng nguoi 16n tudi, mot sd nguoi dan do didu kién kinh té
khé khin nén chua diu tu mua sim duoc, dan dén viée st dung chuyén ddi s, lién
thong dién tir bi han ché.

V. Kién nghi, dé xuit

- Bé nghi cap trén tiép tuc mé cac 16p tip hudn vé chuyén dbi sé cho ddi ngll
can bd, cong chirc cip x3; tdp huan nang cao nghép vu cho can bd phu trach td
cong nghé sé dic biét doi ngii lam nhiém vu & thon, can bd phu trach trang thong
tin dién tir x4 nhdm dép tmg véi sy phét trién cua thoi dai vé cong nghé thong tin
4.0.

- Can ¢6 chinh sach hd tro dién thoai théng minh cho céc hd ngheo, hd co
hoan canh kho khin dé tao diéu kién cho ngudi dan c6 diéu kién tiép can céc thong
tin théng qua tmg dung chuyén dbi sb.

VI. Phwong huwéng, nhiém vu nam 2024

- Tang cudng su lanh dao cia Pang uy va cong téc chi dao, diéu hanh cua
Chu tich Uy ban nhan dan nhim tao su théng nhat, quyét tim cao vé quan diém,
ndi dung, cach lam trong viéc thuc hién nhiém vu, ké hoach vé cong tac Chuyén
dbi s6 gin v6i tmg dung cong nghé thong tin trén dja ban x4;

- Piy manh cong téc tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc phong phu, sinh
dong nhu bing ron, khau hiéu, tuyén truyén cac van ban cia cép trén vé chuyén
dbi sb trén loa truyén thanh cua x&, thon, trén trang thong tin dién tur xa; trén nhom
zalo; messenger; facebook cua co quan, doan thé.

- Tiép tuc hoan thién ké hoach tuyén truyén cong tac chuyén dbi sé trén co
s& xac dinh rd cac nhiém vy trong tdm, trong d6 chu trong viéc phan cong rd trach
nhiém thuc hién cho tung can bg, cong churc;

- Tiép tuc tuyén truyén vé thuc hién t6t quy ché dam bao an toan, an ninh
thong tin trong tmg dung CNTT.

-Tiép tuc hudng dan ngudi dan cai dit dich vu cong truc tuyén 10C, cung
cap danh tinh sé tai khoan dinh danh dién tir VneID cho ngudi dan, van dong
ngudi dén ma, sir dung tai khoan thanh toan dién tir. Thuc ddy phat trién dich vu



thanh toén tién qua cac (mg dung ngén hang, cac ho so thi tuc nhu: Hb so dang ky
xe méy, Ho so thanh toén tién dién, ding ky bao hiém y té truc tuyén;

-Té chirc cac hoat dong hudng (mg ngay chuyén dbi sé qudc gia (10/10);

- T6 chire tuyén truyén vé chuyén dbi sé lay luc lugng céc to chuyén dbi sb
cac thon va Poan vién, thanh nién 1am nong cét, tich cuc ra quan huéng dan ngudi
dan thuc hién cong tac chuyén dbi s6 gin lién véi ing dung cong nghé thong tin;

- Tiép tuc tuyén truyén vé trién khai 02 nhém dich vu cong lién thong trén
mdi trudng truc tuyén.

- T6 chirc kiém tra, stra chira lai hé théng loa truyén thanh tir x4 dén thén
nhdm dam bao cac ndi dung tuyén truyén dén duge véi toan thé ngudi dan.

Trén day 1a béo cdo két qua thuc hién K& hoach chuyén d6i s6 gin véi cong
nghé thong tin nam 2024, phuong hudng, nhiém vu cong tac trong tdm nam 2025
cua UBND xa Linh Truong./.
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